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Awvui veu la llum El comerg, qué cal saber, una guia que, elaborada con-
juntament per I'Oficina de Promocié Economica (OPE) i la Federacid
de Comerciants de Salt, ha de ser un referent per al comerg de Salt.

Concretament, s’han englobat en un Unic document, senzill i entenedor,
els principals aspectes de la normativa reguladora dels establiments
comercials. Aixi, shan copsat les principals preocupacions del col-lectiu
i s'hi tracten temes d'especial interes per al correcte desenvolupament
d'aquesta activitat com sén: horaris comercials, vendes especials o indi-
cacié de preus, entre altres.

Aquesta publicacid apareix com a pas previ a I'elaboracié del Progra-
ma d'Orientacid per als Equipaments Comercials (POEC), previst per
al 2009, que ens ha de permetre adoptar accions concretes, progres-
sives | necessaries amb l'objectiu Ultim i immediat d'assolir el model
comercial urba que el municipi de Salt requereix i es mereix.

Creiem en els nostres comercos, el comerg de Salt, i esperem que la
present guia sigui una eina de consulta Util i eficag que faciliti i millori el
treball d'aquest sector cabdal de la poblacid.

lolanda Pineda Ballé
Alcaldessa



La ciutat ja no és el que era i el comerc urba ho sap. Les normatives
que el regeixen ja no sén les que eren i el comerc urba ho ha de saber.
LAdministracio fa lleis i vetlla pel seu compliment i els comerciants han
de saber quines sén exactament aquestes normes d'obligat compliment.

Les associacions de comerciants sén el nucli des del qual es poden
desenvolupar accions de caracter comercial. No hi ha dinamitzacié
comercial sense una associacié de comercos forta, representativa i amb
capacitat de decisid, interlocucid, negociacid i pressié i el comerg urba
ho ha de coneixer.

Si acceptem que el temps és un recurs escas de la vida moderna
convindrem que €s necessari acompanyar el comerciant en aquesta
responsabilitat i aquest és el principal objectiu d'aquesta guia que
posem al vostre abast.

Lordenacié comercial i les actuacions de foment de l'activitat amb
objectius clars i ben definits sén instruments perqué aquest comerg
que ens és propi s'enforteixi i es cohesioni, innovi en alld necessari i
sigui, en definitiva, competitiu perd per aconseguir-ho és imprescindible
la concurréncia de tots els que hi estem implicats, essencialment
I'administracio i els empresaris del sector.

Estem plenament convencuts que la cooperacié és una de les claus de
I'exit i que estem obligats a saber conjugar la nostra propia individualitat
amb aquelles col-laboracions necessaries amb altres entitats o organismes
per tal d'evitar un missatge negatiu i de manca de coherencia.Voldrfem
que el nostre esperit emprenedor; sumat a la col-laboracid que podem
tenir des de les administracions, faci que el comerc de Salt sapiga
evolucionar i adaptar-se als nous temps.

Fina Ferrés Font
Presidenta de la Federacié de Comerciants de Salt



Index:

I ASPECLES GENEIAlS....ococcciiivvvrrssiiiisesssissessssicssss i 8
2. Principals requisits i normativa aplicable...........cce. 9
* HOraris COMEITIAIS....inerineeesssseesesssesssssesssesens 9
¢ HOrar de SEIVEIS...oeiieeiseeeieseessssssssseesssssens [
* Vendes eSPeCialS. ... [
e Fulls de reclamacid | dendinCia.....ecrneeecrnneeen, 13
* Indicacio dels preus. .. 13
* Politica INGUIStICA...vvrrciiivieerrcsiisieecsscsiiinies 14
3. U'Oficina de Promocid ECONOMICA oo |5
4. La Federacid de comerciants de Salt..cnenennn. |7



1. ASPECTES GENERALS

No es pot iniciar ni desenvolupar cap activitat o servei sense estar en possessio
de la llicencia municipal d'activitat.

Només es poden posar a la venda productes etiquetats amb totes les dades
obligatories. Les dades de I'etiquetatge, 'embalatge i les instruccions d'Us dels
productes que es distribueixen a Catalunya poden figurar en catala, en castella
o en qualsevol llengua de la Unid Europea.

Lestabliment té 'obligacié d'expedir un tiquet, factura o comprovant de compra
de qualsevol despesa que efectui el client.

La Llei de prevencié de riscos laborals obliga a I'empresari del petit comerg a
garantir la seguretat i salut dels treballadors al seu servei en tots els aspectes
relacionats amb el treball.

Els serveis municipals sdn els encarregats de netejar les voreres i els carrers, perd
perqué l'establiment tingui una bona imatge és important que estigui net tant a
linterior com a l'exterior (voreres, retols, facana, aparadors...). Cal adoptar mesures
per evitar embrutar el carrer amb les activitats comercials. Si s'embruta, cal netejar-
lo i retirar els materials residuals.

No es poden posar mercaderies a la via publica sense autoritzacid municipal
expressa.

El personal dels establiments d'alimentacio i restauracié ha d’estar en possessié de
l'acreditacié documental d'haver rebut formacié en manipulacié d'aliments.




2. PRINCIPALS REQUISITS | NORMATIVA APLICABLE

* HORARIS COMERCIALS

Horari comercial general:

Els establiments comercials poden obrir de dilluns a dissabte,
entre les 7.00h i les 22.00h, amb un maxim de 72 hores setmanals.

El nombre maxim d'hores diaries en qué els
establiments comercials poden romandre
oberts és de dotze.

e et Y AR i

' DE DILLUNS A DIVEIDAES |
El nombre maxim anual de diumenges i de MATINS DE 8,30h a 13,00
festius en els quals es pot obrir és de 8 en . DE 16,000 a 16,33
total, que es determinen anualment mitjancant B g ) R
la corresponent ordre; tots els altres seran de
tancament obligatori.

Els establiments comercials han de romandre tancats
els dies | de gener, | de maig, | | de setembre i 25 de desembre.

Els dies 24 i 3| de desembre,
'hora maxima de tancament sén les 20 h.

Els establiments comercials resten obligats a exposar
I'horari comercial de I'establiment a la vista dels clients,
fins i tot quan estiguin tancats.

Establiments exclosos totalment o parcialment de I’horari general

e Pastisseria, rebosteria, xurreria, pa i plats preparats.
e Premsa, flors i plantes.

e Combustibles i carburants.



2. PRINCIPALS REQUISITS I NORMATIVA APLICABLE

Farmacies (es regeixen per la normativa especifica corresponent).

Comergos d'alimentacid de venda personalitzada o en régim
d'autoservei, de menys de 150 m? de superficie de venda i que
tinguin una oferta orientada exclusivament a productes de compra
quotidiana (excepte els dies de tancament obligatori: | de gener; |
de maig, | | de setembre, 25 de desembre). Obertura restringida els
dies 24 i 31 de desembre, hora maxima de tancament: 20.00 h.

Botigues de conveniencia*,

Establiments comercials de caracter permanent situats en
establiments hotelers als quals no es pugui accedir directament des
del carrer.

Establiments instal-lats en punts fronterers, estacions i mitjans de
transport terrestre, marftimoaeri.

Establiments situats en recintes d’afluéncia turistica.

Comercos de menys de 150 m?situats en municipis de menys de
5.000 habitants amb autoritzacié expressa de I'ajuntament.

Establiments comercials situats a I'entorn de mercats marxants
durant el mateix horari del mercat quan I’ajuntament aixi ho
autoritzi.

* Son establiments de conveniéncia aquells que tenen una superficie inferior a
500 m? i que han d'oferir, de manera similar, tots i cadascun dels seglients grups
darticles: llibres, diaris i revistes; productes d'alimentacié; discos i videos; joguines,
regals i articles diversos. Han d’obrir al public un minim de |8 hores diaries.



2. PRINCIPALS REQUISITS I NORMATIVA APLICABLE

* HORARI DE SERVEIS

Els establiments dedicats essencialment a la prestacié de serveis no els és
d'aplicacié la Llei 8/2004, de 23 de desembre d’horaris comercials.

Horari de tancament dels establiments de publica concurréncia.
Lhorari de funcionament dels establiments de telecomunicacions per mitja
de l'accés a serveis telefonics d's public (locutoris) i/o per mitja de l'accés a
connexid d'internet s'estableix entre les 8.00 hores i les 22.00 h.amb un maxim
de 90 hores setmanals.

Lhorari general dels establiments de restauracid és de les 6 hores a les 2.30
hores. Tanmateix, I’alcalde o alcaldessa podra acordar llur reduccié
per a locals concrets o per a locals concentrats en determinades
zZones que, per la seva situacio, ocasionen molésties al veinatge
d’habitatges del seu entorn fisic, especialment si no reuneixen les
condicions adequades d’insonoritzacio.

* VENDES ESPECIALS
Rebaixes RE BAIXES

S'entén per venda en rebaixes quan els
articles objecte d'aquesta s'ofereixen en
el mateix establiment en que habitualment
s'exerceix l'activitat comercial a un preu
inferior al fixat abans de I'esmentada venda.

No esta permesa la venda de productes o articles deteriorats o expressament
adquirits per vendre durant I'época de rebaixes. Per tant, les mercaderies que
es venguin a preus rebaixats han d'haver estat a la venda anteriorment a l'inici
de les rebaixes.



2. PRINCIPALS REQUISITS I NORMATIVA APLICABLE

La venda en rebaixes només es pot dur a terme en les temporades
legalment autoritzades. Les reduccions de preu han de consignarse
exhibint al costat del preu habitual el preu rebaixat.

Temporades de rebaixes:

Temporada d'hivern: des del 7 de gener fins al 6 de marg
Temporada d'estiu: des de I'l de juliol fins al 31 d'agost

Venda en liquidacié

Fs la venda de caracter excepcional i amb finalitat extintiva de determinades
existéncies de productes o que es produeix a causa de: canvi o modificacié
substancial de l'orientacié del negoci, canvi de local o realitzacié d'obres
d'importancia a I'establiment o qualsevol suposit de forca major que obstaculitzi
el normal desenvolupament de ['activitat comercial.

Per a la venda en liquidacid, cal fer un comunicat per escrit a la Direccid
General de Comerg de la Generalitat de Catalunya o les delegacions territorials
amb un mes d'antelacié com a minim per, si escau, puguin ser efectuades les
comprovacions oportunes.

La durada maxima de les vendes en liquidacié sera de tres mesos,
llevat que el motiu sigui el cessament total de I'activitat, que en aquest cas sera
d'un any.

No es pot publicitar la venda en liquidacié amb una antelacié superior a 8 dies.

El comerciant haura d'exhibir a 'establiment on s'efectui la liquidacié, copia de la
comunicacid presentada al Departament.



2. PRINCIPALS REQUISITS I NORMATIVA APLICABLE

e FULLS DE RECLAMACIO | DENUNCIA

Tots els establiments comercials i/o de serveis que atenen directament les
persones consumidores hauran de disposar dels fulls de reclamacié/denuincia
oficials.

Tots els establiments estan obligats a exhibir al public en un lloc visible
un cartell on s'anuncii la disponibilitat dels fulls oficials per als consumidors. En
aquest cartell també s'haura d'indicar el nimero de teléfon de consulta del
consumidor.

La legislacié vigent preveu que tant la manca de fulls o la negativa a facilitar-los
com la manca del cartell anunciador constitueixen una infraccid, la qual pot
conduir a l'obertura d'un expedient sancionador.

 INDICACIO DELS PREUS

Tots els establiments comercials
estan obligats a indicar el preu
de les mercaderies que es
trobin exposades a la venda, tant
a aparador com a l'interior del local.

El preu de venda al public, que ha
de figurar precedit de les sigles
PVP sha d'expressar de forma
inequivoca, facilment identificable i
clarament llegible.

Si es tracta de productes per
vendre a la menuda, ha de figurar
el preu per unitat de mesura (€/kg,
€llitre, etc.)

13



2. PRINCIPALS REQUISITS I NORMATIVA APLICABLE

Queden dispensats de I'obligacid, per raons de seguretat, els productes o
mercaderies autoritzats i els de preu elevat, com poden ser els de joieria o
pelleteria.

El preu de venda al public marcat a I'establiment i en tota mena de publicitat o
senyalitzacié (catalegs, banderoles, fullets, etc.) ha de coincidir amb el codi de
barres.

« POLITICA LINGUISTICA

Les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o a la prestacid
de serveis que desenvolupen llur activitat a Catalunya han d'estar en condicions
de poder atendre els consumidors i consumidores quan s'expressen en qualsevol
de les llengties oficials de Catalunya.

La senyalitzacid i els cartells d'informacié general de caracter fix i
els documents d'oferta de serveis pera les les persones usua-
ries i consumidores dels establiments oberts al public han d'ésser
redac-tats, almenys, en catala (com per exemple: sortida, caixa,
begudes, emprovadors...).

Les cartes de plats i menus dels restaurants i les llistes de preus dels serveis
també han de figurar, almenys, en catala.



3.L'OFICINA DE PROMOCIO ECONOMICA DE SALT

L'Ajuntament de Salt va crear a inicis de I'any 2008 I'Oficina de Promocio
Economica (OPE), I'objectiu de la qual és promoure accions destinades a
afavorir el desenvolupament local.

Els serveis que ofereix aquesta nova Oficina abasten diferents ambits: I'ocupacid,
la formacid, el suport a la creacid d'empreses, el suport al teixit empresarial, la
dinamitzacié comercial i la promocié de la ciutat.

Els destinataris dels nostres serveis son, per tant, els treballadors, les empreses,
els emprenedors, els comerciants, els consumidors i la resta d'agents socials i
economics que operen al municipi i al territori.

El servei relatiu a I'ambit del comerg inclou, entre d'altres, la informacié sobre
normativa comercial municipal, la informacié sobre la tramitacié de la llicencia
d'obertura d'un establiment comercial, la informacié i l'assessorament sobre
ajuts i subvencions i el suport a I'emprenedor/a que vol iniciar un negoci en
aquest ambit.

Per altra banda, la col-laboracid, des de I'any 2004, en el Pla de dinamitzacio
comercial del municipi suposa el continu desenvolupament d'un conjunt
d'actuacions que tenen la finalitat d'impulsar el comerg local de proximitat. El
repte d'ara endavant és treballa, més que mai, en el desenvolupament d'una
oferta diversa, equilibrada i complementaria, a fer més atractiu I'entorn, en
I'arrelament del comer¢ de proximitat i en la gestié dels principals elements
del marqueting com sén la imatge de marca, la publicitat i les activitats de
promocid.

L’Oficina de Promocié Economica (OPE) és el nou servei de I'Ajuntament
de Salt que esperem que satisfaci les necessitats

— dels comerciants, i més en un context de
0P|- conjuntura economica com l'actual, en el qual la
- seva tasca esdevé un instrument clau per ajudar

Oficina Promocié Econdmica de Salt 2 ferhi front.



3. LOFICINA DE PROMOCIO ECONOMICA DE SALT

Per a més informacid, us podeu adrecar a I'Oficina de Promocié Economica




4.LA FEDERACIO DE COMERCIANTS DE SALT

Les associacions de comercos son el nucli des del qual es poden desenvolupar
accions de caracter comercial. No hi ha dinamitzacié comercial sense una
associacié de comercos forta, representativa i amb capacitat de decisid,
interlocucid, negociacid i pressio.

La Federacié de Comerciants de Salt treballa des de lany 2004 en el
desenvolupament d'un Pla de dinamitzacid comercial conjuntament amb
I'Ajuntament de Salt i la Direccid General de Comerg de la Generalitat de
Catalunya.

Els projectes clau a desenvolupar dins del projecte

‘ associatiu son la informacid, per tal de dissenyar les

accions més adients a les necessitats de comerciants |

Federacld de consumidors; la participacié del comerg, I'Ajuntament i

Comerciants de Salt  d'altres entitats que s’hauran d'implicar activament en

la millora del comerc urbga; 'orientacié de l'accid, amb

planificacié a curt, mitja i llarg termini, i la vocacié de continuitat per tal d'assolir
els objectius marcats.

Tenint sempre en compte aquests objectius basics, i sense deixar de banda
I'organitzacid i coordinacidé de l'activitat promocional, a través de la Federacié
es poden obtenir una serie de serveis gratuits adrecats als empresaris/es de
comerg associats encaminats a la millora continuada de la seva tasca diaria i que
son basics per generar nous socis i fidelitzar els existents.

Avantatges per als comerciants associats

. Informacid valida i actualitzada.

. Cursos formatius gratuits i jornades de sensibilitzacié.
. Serveis d'assessorament fiscal i administratiu.

. Serveis d'assessorament juridic.

. Servei de resolucié de conflictes.

. Recollida i tramitacié de reclamacions.

. Servei de tramitacié d'ajudes i subvencions.



4. LA FEDERACIO DE COMERCIANTS DE SALT

. Facilitar i garantir el compliment de la normativa vigent: riscos
laborals, fulls de reclamacid/denuncia, carnets de manipulador
d'aliments, Llei de proteccié de dades, nova Llei de recollida de
residus comercials...

. Facilitar la implantacid de noves tecnologies.

. Col-laboracions amb altres entitats.

. Servei Prevenpime (assessorament gratuit en prevencié de
riscos laborals).

. Avantatges en assegurances, telefonia mobil, telefonia fixa i
gasoils d'automocio.

. Avantatges especials en la contractacid de serveis bancaris.

. Representacid i defensa dels interessos dels associats davant
les institucions.

. Planificacid, seguiment i ordenacié del sector comercial.

Per a més informacid, us podeu adrecar a la seu social de la Federacié de
Comerciants:

C/ Major; 234 de Salt
Tel: 972 236 245
c/e: info@fedcomsalt.com
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Bolso confeccionado totalmente con material reciclable - Creacidn de Lois Walpole (wwwi.loiswalpole.com) - Presentada en la undécima edicidn de la Fira del Cistell (www.firadelcistell.cat) - Fotograffa: Laura Ferrer.
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