Què?…

Qui?…

Quan?…

On?…

Com?…

La resposta és a la biblioteca,

No ho dubtis!
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Objectiu del projecte

L’objectiu d’aquest projecte és preparar als futurs usuaris potencials de la biblioteca en la recerca i l’ús de la informació.

Aquest pla de formació d’usuaris ha de contemplar les noves fonts d’informació i les habilitats de cerca, per tal de què adquireixin les competències que els permetin desenvolupar-se no solament a l’espai físic de la biblioteca, sinó també en el món digital.

Per això cal desenvolupar unes capacitats que els permetin:

· Ser uns bons lectors

· Conèixer la biblioteca i els seus serveis

· Saber moure’s autònomament per una biblioteca

· Conèixer les diferents fonts d’informació

· Ser competents en l’ús de les noves tecnologies

· Saber fer cerques en els diferents suports

· Estar capacitats per analitzar i valorar la informació

· Ser capaços de portar a terme una recerca amb èxit
Resumint: que estiguin alfabetitzats en informació

Treballarem amb tres grups diferenciats en cicles. Per cada un, plantegem objectius específics, perquè sàpiguen desenvolupar-se i obtenir els coneixements necessaris durant i després de la escolarització. Aquests són:

1. Cicle Inicial
· Presentar la biblioteca com a centre d’informació .

· Aprendre les funcions de la biblioteca.

· Conèixer els espais i diferents suports documentals.

· Fomentar la lectura.

2. Cicle Mitjà
· Conèixer i utilitzar les fonts d’informació. Habilitats informacionals

3. Cicle Superior
· El treball de recerca

Justificació

Fa molts anys, quan les biblioteques van posar els seus fons a disposició lliure dels lectors, van trobar-se amb la necessitat d’ensenyar als seus usuaris unes eines bàsiques per tal de què fossin capaços de localitzar als prestatges els documents del seu interès i es poguessin moure de manera autònoma en el maneig de la biblioteca, és el que es coneix amb el nom de “Formació d’usuaris”. 

Avui en dia, les biblioteques són centres de recerca d’informació, educació i cultura. Tenen la missió de facilitar a l’usuari la informació necessària per poder formar-se com a persones crítiques, capaces de decidir lliurement i desenvolupar-se integrament com a individu en el conjunt de la societat.

Degut al gran volum d’informació que posem a l’abast de tothom i l’ampli ventall de suports amb els que treballem, és necessari elaborar un programa perquè l’usuari pugui desenvolupar-se dins d’aquest marc i aconseguir amb precisió el seu objectiu.

Creiem important començar aquest procés des de la base i treballar amb els cicles escolars per facilitar l’aprenentatge en la recerca i l’ús de la informació, i el foment de la lectura.
La “Formació d’usuaris” ha de passar a ser “Formació per a la competència en el maneig d’informació”

Anàlisi de l’entorn

Salt és un municipi de quasi 30.000 habitants, situat a la comarca del Gironès i físicament enganxat a la capital, Girona. Ocupa una petita extensió de 6,4 quilòmetres quadrats a la riba dreta del riu Ter, amb la densitat de població més elevada, respecte als altres municipis, de l’àrea urbana.

Durant segles, la seva demografia ha estat estacionària i mai va arribar a superar els 1000 habitants. És a partir de 1846, amb l’aparició de les primeres indústries del sector tèxtil, quan el poble comença a experimentar un augment constant de població.

El segle passat, al llarg dels anys 60, es produeix un segon creixement demogràfic amb l’arribada de persones procedents de la resta de l’estat espanyol. Aquesta nova onada de persones va comportar un gran creixement urbanístic, entre 1960 i 1970, Salt passa de 7.077 a 11.477 habitants. El creixement de Salt ha estat relacionat de sempre, amb processos migratoris i aquesta tònica és manté actualment amb el constant increment de població estrangera, sobretot de països extracomunitaris: Àfrica Subsahariana, Marroc, Centre i Sud d’Amèrica,  països de l’est d’Europa, Xina, Pakistan, … 

El nivell cultural dels nous saltencs i dels infants de les nostres escoles és molt baix i molts pares són analfabets. Hi ha un gran risc d’exclusió social i l’accés a les noves tecnologies de la informació (excloent la televisió) és mínim.

Aquesta realitat demana d’unes intervencions específiques i interprofessionals (escola, biblioteca, entitats…) per tal d’aconseguir la igualtat d’oportunitats.
Sector de població al qual es dirigeix el projecte

· Els escolars del poble, des de 1r de primària fins a batxillerat, a partir de les visites escolars.

· Els usuaris virtuals, per mitjà d’un tutorial penjat a la web de la biblioteca.

· Els usuaris que ja fa temps que vénen a la biblioteca però que per les seves circumstàncies especials d’edat, nivell econòmic, tipus de treball… no han accedit encara a les noves tecnologies.

Activitats formatives que es duran a terme de les habilitats informacionals que es volen desenvolupar.

3. Cicle  Inicial
Introducció progressiva al domini de l’organització de la biblioteca
Descripció

Durem a terme visites escolars en les que presentarem la biblioteca com a centre d’informació. Aprendrem les funcions i serveis de la biblioteca, coneixerem els espais i els diferents suports documentals, i fomentarem la lectura.

Per aconseguir aquests objectius plantegem els següents temes:

· “La biblioteca com a espai”

· “Què podem fer a la biblioteca?”

· “Què podem trobar a la biblioteca?”

· “Què llegim?”

Els continguts es treballaran amb el suport d’un formador i fitxes didàctiques que es repartiran a cada nen. Els materials s’adaptaran al curs i l’edat dels participants. 

Aquesta proposta, es durà a terme d’una manera similar a com es va desenvolupar en el programa per conèixer la biblioteca i el seu funcionament: “Exploradors de Biblioteques”, realitzat per la diputació de Barcelona l’any 2001. 

http://www.diba.es/biblioteques/treballenxarxa/quefem/xarxabiblioteques/projectebibliotecaiescola.asp
Continguts:

· “La biblioteca com a espai”

· La biblioteca com a espai dins d’un conjunt de centres institucionals de la vila, població o ciutat.

· Recursos que utilitzem per informar-nos: televisió, ràdio, diaris, internet... i on els podem localitzar.

“Què podem fer a la biblioteca?”

Debat sobre què fem a la biblioteca (funcions)

Normativa i serveis

· “Què podem trobar a la biblioteca?”
Diferents tipus de documents: llibres, revistes, audiovisuals.

Com està organitzada la biblioteca: imaginació, coneixements, referència...

L’ordenació alfabètica

· “Què llegim?”

Diferents parts del llibre

Formes de recerca dels llibres que volem llegir

Lectura del llibre seleccionat

· Es presenta un joc de lectura, “La selva dels llibres”, per als nens que vulguin participar fora de l’horari escolar:
A través d’un taulell gegant, els lectors hauran d’avançar les caselles. Cada llibre llegit els donarà dret a avançar caselles. Per avançar ho faran a través d’un dau, i la casella que els toqui els dirà de quin tema s’han de llegir el llibre. Un cop finalitzat el període establert, tots els participants que hagin arribat al final del taulell participaran en un sorteig d’un lot de llibres.

Organització 

La biblioteca oferirà a les escoles i instituts un paquet de formació anomenat alfabetització informacional. Es tracta de realitzar una formació continuada perquè els nens i joves aprenguin a desenvolupar-se a la biblioteca: localitzar i utilitzar la informació que necessitin per a realitzar recerques.

Recursos:

Espai: sala infantil, espai amb taules i cadires necessàries segons el nombre de participants.

Humans: 1 formador d’usuaris 

Materials: fitxes didàctiques i material de suport.

Formació Prèvia del formador:

Certificat d’assistència a un curs de formació en alfabetització informacional.

Formació pedagògica.

Planificació:

Es realitzarà una sessió de 1 hora i mitja cada una, amb dos blocs diferenciats. Segons l’edat dels usuaris variaran els continguts de la sessió.

· 1r i 2n de primària:

“La biblioteca com a espai”

“Què podem fer a la biblioteca?”

· 3r i 4t de primària:

“Què podem trobar a la biblioteca?”

“Què llegim?”

Per dur a terme les activitats els nens es desplaçaran a la biblioteca. Farem grups de treball d’un màxim de 10 alumnes per sessió. 

Material didàctic

· 1r i 2n curs
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“La biblioteca com a espai”
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Al nostre poble hi ha molts edificis grans com el de la biblioteca, aquí en teniu uns quants. Relacioneu cada edifici amb la seva icona.
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Molts d’aquests edificis ens serveixen per trobar diferent tipus d’informació. Però també podem trobar-la en altres llocs. Digues on podem trobar les següents informacions?
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	Qui són els lunnies
	
	
	
	
	

	Com neixen les flors
	
	
	
	
	

	On esta la biblioteca
	
	
	
	
	

	Notícies del teu poble
	
	
	
	
	

	Quina és la cançó de l’estiu
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“Què podem fer a la biblioteca?
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Dibuixa el que es pot fer a la biblioteca:
	
	
	

	Llegir Contes
	Buscar informació
	Escoltar contes

	
	
	

	Escoltar música
	Fer treballs a l’ordinador
	Agafar en préstec llibres, revistes, música i pel·lícules
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Omple amb vocals els vuits que falten:

1.
La biblioteca és per a tots per això hem de respectar les n__rm__s de convivència i r__spect__r les persones.

Podem:

2. passar una bona estona remenant ll__br__s i r__vist__s.

3. Ll__g__r  un conte

4. Buscar una paraula que no entenem al d__ccion__ar__ i/o a la Enc__clop__di__.

5. Consultar pàgines web a l’__rd__nad__r.

6. Disfrutar de l’h__r__ del c__nt__.

7. Demanar ajuda als b__bli__ot__car__s per trobar una informació.

8. Emportar-vos en pr__st__c el que us interessi per llegir, __scolt__r o m__r__r.
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Digues si les següents frases són veritat o fals:

	
	V
	F

	Per emportar-te un llibre a casa has de pagar
	
	

	Per connectar-te a l’ordinador has de tenir el carnet de la biblioteca
	
	

	Podem fotocopiar les pàgines dels llibres que no ens podem endur a casa
	
	

	A la biblioteca podem berenar
	
	

	Els ordinadors serveixen per jugar
	
	

	Les fotocòpies són gratuïtes
	
	

	Per anar d’un lloc a l’altre de la biblioteca hem d’anar corrent
	
	

	Quan acabem de llegir un llibre l’hem de tornar al seu lloc
	
	


· 3r i 4t curs


“Què podem trobar a la biblioteca?”



Troba en aquesta sopa de lletres els diferents suports on podem trobar la informació:

	A 
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	D
	I
	O
	V
	I
	S
	U
	A
	L

	D
	A
	S
	E
	R
	T
	O
	N
	P
	S
	I

	I
	A 
	R 
	E
	V 
	I 
	S 
	T 
	A 
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A la biblioteca podem trobar documents que parlin sobre:
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Trobar un llibre a la biblioteca és molt fàcil. Estan ordenats per números, lletres i colors. Fixeu-vos en les indicacions dels prestatges i ompliu els requadres: 



Els llibres d’imaginació estan endreçats per número de col·lecció, i sabem per a quina edat és recomanable pel color de l’etiqueta.

	
	Fins a 3 anys

	
	

	
	7 i 8 anys

	
	

	
	A partir de 12 anys




Els llibres de coneixements tenen l’etiqueta de color blanc. Estan ordenats pel número de les matèries i les tres primeres lletres del cognom de l’autor.

	I 50
	Natura

	I 52
	

	
	Cos humà

	I 68
	

	
	Esports


· “Què llegim?”



És molt important conèixer les parts dels llibres, perquè ens ajuda a trobar-lo quan busquem un de concret: 






Practica amb aquestes dos portades:







Quan volem llegir un llibre el podem localitzar a la biblioteca de diferents maneres, marca les respostes correctes:

· Demanar-ho al bibliotecari

· Revistes

· Guies de lectura

· Demanar-ho als pares

· Prestatge

· Internet



Tria i llegeix un llibre que t’agradi, i fes un comentari de que t’ha semblat.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Si t’ha agradat el què has après i vols continuar la teva aventura a la biblioteca participa en el joc “La selva dels llibres”, cada dia quan surtis d’escola.

Avaluació

Un cop finalitzades les visites escolars es realitzaran uns qüestionaris als alumnes, professors i directors dels centres escolars per veure quin és el grau de satisfacció amb el treball realitzat. En el qüestionari als alumnes s’introduiran preguntes per saber quin són els coneixements que han adquirit.

A través del joc de lectura també podrem saber com es desenvolupen els alumnes a la biblioteca després de rebre la formació.

Col·laboracions

Col·laboraran en aquesta proposta organismes oficials com la diputació i l’ajuntament, per gestionar els recursos necessaris, la difusió i l’elaboració dels materials.

2. Cicles mitjà i superior. 
Activitats formatives que es duran a terme i de les habilitats informacionals que es volen desenvolupar.

Descripció

· Programa de visites escolars 

· Coneixement de les diferents fonts d’informació

· Adquisició d’habilitats tecnològiques i informàtiques

· Estratègies de tècniques de cerca d’informació

· Avaluació i tractament de la informació

· Aspectes ètics

· Avaluació de les diferents fonts disponibles

· Col·laboració amb els tutors que dirigeixen els treballs de recerca dels estudiants de secundària

Un tutorial penjat a la web pot servir d’eina pedagògica, amb l’ajuda d’un projector i una pantalla, en els diferents processos de les visites escolars.

· Tutorial en forma de web, on s’hi contempli:

· Visita virtual a la biblioteca a partir de plànols i fotos, per donar a conèixer els espais

· Descripció dels serveis i normes d’ús de la biblioteca

· Organització de la biblioteca i coneixement de la CDU

· Estudi de les fonts d’informació i tècniques de cerca

· Jocs i activitats interactives que afavoreixin l’aprenentatge de l’ús de la biblioteca i de les fonts d’informació

· Selecció d’enllaços amb diferents recursos:

· Obres de referència

· Cercadors

· Recull d’adreces que puguin ajudar a fer els treballs escolars

· Premsa digital i Diaris oficials de les administracions

· Orientacions sobre el món laboral

· Pautes per fer un treball de recerca

· Autoaprenentatge del català, castellà i altres idiomes

· Pautes per a desenvolupar un treball de recerca

· Tallers i cursos. Una vegada es tingui preparat el tutorial, amb jocs i activitats interactives es poden organitzar petits tallers i cursos durant les vacances escolars, els dissabtes al matí o a la sortida de les escoles (col·laborant amb el Pla d’entorn de l’ajuntament) per adquirir, tot jugant, capacitats de cerca i ús de les noves tecnologies.

· Afavorir les demandes d’informació a través de la web i del correu electrònic, tant des de les escoles com des d’entitats i particulars.

Organització de les activitats

· Publicitat: a les escoles i entitats, a la mateixa biblioteca, a la web i a través de les guies de recursos que ofereix l’ajuntament. 
· Recursos
· Personal: de la biblioteca i esporàdicament personal extern
· Espai: la biblioteca
· Recursos econòmics: Ajuntament i Diputació
· El programa es desenvolupa en els apartats adjunts

· Conèixer i utilitzar les fonts d’informació. Habilitats informacionals

· El treball de recerca
Materials didàctics

· Tutorial en format web

· Jocs i gimcanes interactives per treballar des de la web

· (http://www.bibgirona.net/salt/dali/gimcana/gimcana1.htm)

· Documents, jocs i gimcanes per desenvolupar durant la visita escolar

· (http://www.bibgirona.net/salt/visites_escolars/planes/organitzacio.pdf)

· (http://www.bibgirona.net/salt/visites_escolars/planes/quart.pdf)

· Altres activitats

· Buscar les dades bibliogràfiques d’un llibre

· Buscar informació sobre en mateix tema en diferents fonts informatives i suports: diccionaris, enciclopèdies, monografies, revistes, CD roms, DVD’s, internet,… (http://www.bibgirona.net/salt/visites_escolars/planes/dali.pdf)

· Comparar la informació que obtenim sobre un mateix tema en una revista  especialitzada i en una altra de general

· Comparar el tractament que es fa d’un mateix tema, per exemple els animals,  en una web universitària, a la pàgina d’un zoo i en una pàgina personal

· Avaluar una web en tots els seus aspectes: disseny, arquitectura, contingut,…

· Materials per els instituts que vulguin fer treballs de recerca amb els seus alumnes 
(http://www.bibgirona.net/~salt/visites_escolars/planes/fulleto_salt.pdf)
Avaluació

· Informe de les persones que han portat a terme la formació d’usuaris

· Enquesta, a final de curs, adreçada als caps d’estudi de les escoles i instituts que han passat per la biblioteca

· Enquesta adreçada als usuaris

· Valoració dels comentaris dels usuaris que naveguin per la web

Col·laboracions

· Ajuntament

· Diputació de Girona

· Direcció i mestres dels centres escolars

· Centre de Recursos del Gironès

· Representants d’entitats

· Contistes (esporàdicament)

2.1. Coneixement de les diferents fonts d’informació 
Conèixer i utilitzar les fonts d’informació.  Habilitats informacionals

La competència en la utilització de la informació és el coneixement d’un conjunt integrat de conceptes, procediments i valors necessaris per a resoldre amb èxit els diferents problemes que impliquen la cerca, selecció, organització i comunicació de la informació. 

És necessari ampliar el concepte que fins ara teníem de la formació d’usuaris pròpia de la biblioteca  caracteritzada per un enfocament tradicional d’activitats relacionades amb el funcionament de la biblioteca i transformar-la amb l’òptica de les habilitats informacionals amb l’objectiu que l’usuari de la biblioteca sigui capaç de desenvolupar-se eficaçment en diferents entorns d’informació.

La biblioteca ha d’aconseguir usuaris competents, crítics i amb capacitat de treball autònom i cooperatiu, intervenint en dos grans camps: l’ús reflexiu de la tecnologia i el desenvolupament d’habilitats de la informació. 

Amb les noves tecnologies la cerca i recuperació d’informació pot semblar un procediment fàcil de realitzar ja què internet ofereix grans possibilitats informatives per cercar allò que necessitem. Però la veritat és que es tracta d’un procés complex que requereix d’una metodologia específica per a poder obtenir resultats fiables i significatius. 

La informació disponible a internet es caracteritza principalment per no estar organitzada, no respon a cap procés de revisió, no és permanent i es multiplica de manera exponencial. Així doncs, es fa imprescindible valorar la seva credibilitat i alhora establir una estratègia de cerca que ens garanteixi navegar amb bon rumb, no naufragar, i assolir els resultats adequats. 

Els usuaris han de ser conscients que a internet no es pot buscar informació de manera intuïtiva utilitzant procediments de prova i error perquè aquests no poden garantir l’èxit de la consulta. Cal ser estratègic i seguir una metodologia estructurada. 

Internet és una xarxa mundial d’ordinadors connectats entre sí que permet la transmissió de la informació de manera quasi instantània. També és una xarxa descentralitzada i accessible per a tothom, i no hi ha cap institució que certifiqui que la informació que en ella es publica és rigorosa, de qualitat o fiable. Per això resulta convenient tenir en compte alguns criteris bàsics a l’hora d’avaluar la informació que s’obté d’internet: 

· Autoritat: ens hem de fixar qui és l’autor del recurs, quina és la seva filiació professional, si és una persona de prestigi en la matèria, si l’autor té altres publicacions sobre el mateix tema, apareix la seva adreça de correu per poder contactar?, és una pàgina personal o la informació es troba a la web d’alguna institució de reconegut prestigi? 

· Contingut: hem de tenir en compta si la informació es presentada amb objectivitat, si inclou bibliografia i cites, exhaustivitat i profunditat dels continguts, redacció i organització intel·lectual, si hi ha errades gramaticals o ortogràfiques, si apareix la data de creació del recurs 

· Actualització: apareix la data de la darrera actualització del recurs?, hi ha un apartat de novetats? 

La búsqueda d’informació a internet

L’expansió d’internet i l’enorme quantitat d’informació disponible a la web va fer necessari des del primer moment l’aparició de directoris i motors de cerca per recopilar i ordenar el contingut de la xarxa. Aquestes són algunes de les principals eines de cerca que podem emprar per buscar informació a la Web.

· Directoris de recursos

Són bases de dades de documents d’internet organitzats de forma temàtica, a partir d’un llistat de matèries generals que pot ser subdividit en matèries més específiques. La majoria ofereixen un motor de cerca per interrogar el contingut del directori, i els recursos que contenen han estat seleccionats tenint en compte la seva qualitat, per això són apropiats per cercar informació de qualitat sobre un tema. El més conegut és Yahoo.

· Motors de cerca o cercadors

Són enginys que rastregen la web recopilant dades i informació sobre les pàgines web, i incorporen aquesta informació a la seva pròpia base de dades. Donat que no hi ha criteris de selecció dels fitxers que incorpora la qualitat del motor de cerca depèn del nombre de documents que incorpora i de les eines d’interrogació avançada que permet. Són molt adequats per a buscar llocs i pàgines específics, per exemple google, altavista, lycos…

· Metacercadors

Els metacercadors són motors de cerca que realitzen les seves búsquedes de manera simultània en diversos cercadors, per exemple metacrawler, ciber411…

· Agents intel·ligents

Per a cada cerca aquests agents consulten molts cercadors de manera simultània i a més a més combinen els seus resultats eliminant duplicats i enllaços morts, i conservant els documents més rellevants. Els resultats es poden ordenar, i enviar per correu, també permeten guardar les estratègies de cerca per a usar-les amb posterioritat. El més conegut és Copèrnic.

A la biblioteca, on és la informació ?

Per arribar a ser un expert en l’ús de la informació cal aprendre uns quants aspectes més: Les diferents fonts d'informació que pots trobar a la biblioteca. Les seves característiques principals. Les seves utilitats per a poder respondre a necessitats d'informació determinades. 

Les fonts d'informació

El terme font d'informació es refereix a tots aquells recursos que contenen informació. A més, quan hi ha la voluntat deliberada d'informar, la informació es col·loca sobre un suport per tal de garantir la seva transmissió apareixent així les fonts d'informació documentals. Aquestes fonts són les que proporcionen informació a partir o sobre un document. I aquest és l’objecte que suporta la informació i que serveix per a transmetre-la al llarg del temps. 

La informació pot presentar-se en diferents formats:

· Text, text escrit, Gràfic, imatges, gràfics, icones... 

· Audio, representacions sonores

· Audiovisual, combinació d’imatge i so en moviment

· Multimèdia, combinació de text, so i imatge estableix connexions amb altres informacions

Aquests formats configuren diferents tipus de documents: 

· Documents impresos. 

· Documents d'audio. 

· Documents audiovisuals. 

· Documents multimèdia. 

· Documents web

Aquests tipus de documents són els que pots trobar físicament a les biblioteques o en format digital a Internet. La digitalització de la informació ha revolucionat el seu emmagatzemen i els avenços tecnològics han fet possible els nous suports electrònics o digitals.
El suport electrònic o digital segurament acabarà fent desaparèixer el suport paper però en aquest moment encara conviuen en el temps els dos suports.

Es poden determinar quatre tipus de fonts d'informació segons el grau d'informació que ens proporcionen: molta, poca, general, especialitzada o actualitzada. 

· Obres de referència. Ens aporten una informació bàsica i són molt útils per a cerques d'informació puntuals. Actualment podem trobar moltes d’aquestes obres de referència en suport digital, tant en cd-rom com en línia a Internet.

· Els diccionaris són llistes de paraules ordenades alfabèticament i amb la seva significació. Un diccionari pot adoptar moltes formes: etimològic, històric, bilingüe, poliglot… en funció del major o menor detall en l’explicació de les paraules, en la seva història, en la seva forma d’utilització, en la presència d’equivalències en altres idiomes.

· Les enciclopèdies proporcionen informació essencial amb breus definicions. Es poden organitzar alfabèticament o temàtica. La seva informació té un grau d’obsolescència més ràpid, per la qual cosa es publiquen uns suplements anuals amb nova informació.

· Anuaris proporcionen informació de les dades i esdeveniments ocorreguts un any concret. 

· Atles proporcionen informació preferentment gràfica que poden completar les informacions d’altres fonts. 

· Directoris són llistes en les que figuren persones o entitats amb informació sobre elles.

· Guies proporcionen breus explicacions referents a una matèria.

· Estadístiques proporcionen dades quantitatives de població, recursos naturals o qualsevol manifestació de la societat.

· Monografies: Ofereixen informació extensa i desenvolupen un tema específic. Generalment són publicades en suport paper. L’índex facilita la cerca sobre el seu contingut. Per tal de localitzar-la, s’ha de consultar el catàleg de la biblioteca.

· Publicacions periòdiques: són el mitjà per excel·lència per publicar avenços científics i investigacions en curs. La informació que contenen els articles de revista és incorporada a les monografies molt de temps després d’haver estat publicada a la revista. Apareixen regularment i poden tenir distinta periodicitat Publicades tant en suport paper o electrònic a Internet.

· Les bases de dades: La funció principal de les bases de dades és identificar els documents existents sobre un tema determinat d’acord amb el requeriment d’informació que ha fet l’usuari i informa de l’existència d’aquells documents independentment de la seva localització física. Aquesta és una de les diferències bàsiques entre una base de dades i un catàleg. 











2.2  El treball de recerca

Després d’haver seguit tot el procés de formació d’usuaris, des de la seva arribada a l’escola als tres anys, quan els nois i noies de Secundària, entren a la biblioteca ja són perfectament autònoms, coneixen l’espai i els serveis que els ofereix, saben com està organitzada la biblioteca i què és la CDU i han treballat amb els diferents tipus de fonts d’informació.

Estan preparats per desenvolupar un treball de recerca.

El treball de recerca:

· És una petita investigació.

· Pot estar emmarcat dins d’una matèria o pot ser interdisciplinari.

· Es presenta per escrit i oralment.

Per desenvolupar amb èxit aquest treball els alumnes han d’haver assolit:

· L’alfabetització tecnològica: capacitat d’utilitzar els nous mitjans, com internet, per accedir a la informació i comunicar-la amb eficàcia

· L’alfabetització informacional: capacitat de recopilar, organitzar i avaluar la informació i formar-se opinions vàlides basades en els

Per tant han d’adquirir diferents capacitats:

· Reconèixer la necessitat d’informació:

· Definir amb la màxima exactitud el tema que volen investigar

· Determinar si els cal una visió global o només en volen conèixer un aspecte

· Definir l’estudi tant geogràficament com cronològicament

· Saber quin nivell d’aprofundiment volen aconseguir

· Localitzar i recopilar d’informació

· Dissenyar l’estratègia de cerca

· Identificar les fonts d’informació adients

· Localitzar les fonts d’informació a la biblioteca o a internet

· Saber utilitzar les eines tecnològiques de cerca

· Seleccionar la informació i valorar-la

· Comparar les diferents fons d’informació i aprendre a ser crítics amb els resultats obtinguts

· Determinar les fonts més rellevants, fiables i actuals

· Utilitzar la informació de forma ètica i legal

· Organitzar la informació

· Estudiar i fer una anàlisi crítica del material obtingut

· Prendre notes i fer resums

· Processar la informació

· Realitzar i presentar el contingut de la recerca

· Integrar la informació procedent de les diferents fonts

· Reelaborar els coneixements apresos

· Formular conclusions

· Presentar el treball de recerca, tenint en compte: 

· la redacció 

· la presentació escrita
· la presentació oral.

· Avaluar el treball realitzat

· Reflexionar sobre el treball realitzat

· Identificar els aspectes positius i negatius

En els fases anteriors de la formació d’usuaris, els alumnes han conegut els espais i serveis de la biblioteca, n’han descobert l’organització, han treballat amb diferents fonts d’informació i han adquirit estratègies de cerca en els diferents suports.

Ara han d’aprendre a valorar la informació que han trobat, fer la tria de la que és més adient al tipus de treball que porten a terme i seleccionar la més fiable i rellevant.

Els criteris de valoració de la informació es basen en:

· Rigor i fiabilitat que venen marcats per l’autor dels textos, la rellevància de l’editorial i la data d’edició o d’actualització si és una informació digital

· Exhaustivitat o cobertura temàtica, geogràfica, cronològica i de nivell de comprensió

· Tractament de la informació: organització, facilitat d’ús, facilitat d’accés…

Les fonts d’informació documentals (enciclopèdies, manuals, revistes…) que es troben a les biblioteques són les que poden oferir una informació més acurada i rigorosa a nivell de fiabilitat i credibilitat perquè 

· han estat elaborades amb l’objectiu de què la informació que contenen perduri en el temps

· han estat seleccionades, abans de la impressió, per una editorial sovint especialitzada en el tema que tracten i després de l’edició pel personal de la biblioteca que decideix les adquisicions.

A partir del grau d’informació que presenten es poden determinar diferents tipus segons si ens proporcionen molta o poca informació, general o especialitzada, referencial o a text complert.

El mateix passa amb els CD roms, DVD i altres fonts d’informació multimèdia que també formen part del fons de les biblioteques.

A Internet la informació es presenta en suport digital de forma molt atractiva combinant el format multimèdia i l’hipertext, però en aquest cas és necessari que els alumnes entenguin que han de valorar el contingut per sobre de la presentació. És important conèixer què hi poden trobar a Internet com a recurs informatiu:

· Obres de referència en línia com diccionaris, enciclopèdies, atlas, anuaris, guies i directoris (http://www.bibgirona.net/salt/enciclopedies/) que resulten molt útils per a consultes puntuals doncs contenen poca informació

· Monografies sobre temes específics normalment en format pdf perquè no puguin ser modificats

· Publicacions periòdiques 

(http://www.bibgirona.net/~salt/autoaprenentage/planes/premsa.htm)

· Reculls d’adreces (http://www.bibgirona.net/salt/alfabetic/marc_alfab.htm)

· Fonts secundàries com bases de dades, bibliografies o catàlegs.

Aquestes fonts d’informació, així com les que provenen de webs del món educatiu, de l’administració o d’entitats reconegudes tenen també una garantia de fiabilitat, però no passa el mateix amb tot el que els alumnes troben a internet.

La figura de l’avaluador de continguts digitals a internet ja existeix, sobretot en el camp acadèmic, científic o empresarial. Entre aquests avaluadors hi ha:

· Professionals que treballen en portals i directoris temàtics

· Experts en un tema determinat

· Organismes i institucions

· Bibliotecaris i documentalistes

· Agències d’avaluació formades per equips d’especialistes com acadèmics, documentalistes, universitaris que estrictes criteris de selecció i control de qualitat de la informació per valorar els recursos electrònics

No existeix un model únic d’avaluació ni una guia amb paràmetres normalitzats, però de forma general podem assenyalar aquests indicadors:

· Disseny de la web

· Ergonomia i accessibilitat

· Estètica de la presentació

· Quantitat de publicitat

· Vocabulari, ortografia, gramàtica i sintaxi

· To i estil del llenguatge

· Organització i estructura de la informació

· Estètica i originalitat de la presentació

· Arquitectura de la web

· Operativitat dels enllaços

· Barra de navegació clara i funcional

· Mapa de la web ben estructurat

· Opcions de cerca

· Temps de descàrrega acceptables

· Tecnologia apropiada

· Autor. El responsable del contingut de la web, sigui una persona o una organització, ha d’estar clarament identificat, d’acord amb aquests paràmetres:

· Adscripció de l’autor a l’organització a la qual pertany
· Currículum acadèmic o professional del responsable
· Adreça de correu de l’autor
· Declaració de principis sobre el contingut
· Logotip de la institució
· Actualització. La web ha de tenir ben visible: 

· la data de creació
· la data d’actualització

· s’ha de valorar que la informació sigui actual
· Contingut

· Objectivitat de la informació

· Relació entre el contingut real i el complementari 

· Nom de la URL

· Contingut contrastable

· Actualització freqüent

· Temàtica actual

· Ordre en què són presentats els documents

· Opcions de cerca

· Resum i comentaris

· Idioma

Una vegada els alumnes tenen definit el tema sobre el que volen investigar, han concretat l’abast del treball, han buscat en diferents fonts d’informació i han recollit i triat el material que els servirà fer desenvolupar el treball han de passar a desenvolupar-lo seguint aquests passos:

· Prendre nota de les referències dels documents triats (per fer la bibliografia)

· Llegir aquests documents, sel·leccionar les dades més útils i prendre notes

· Fer un esquema i organitzar la informació

· Redactar un resum de tota la informació.

· Un bon resum ha de ser:

· Clar, amb un contingut precís però amb el mínim de paraules

· Fidel als elements essencials
· Objectiu
· Ordenat

· Tipus de resums:
· Extracte: recull de frases del propi text
· Ressenya: descriu les principals idees del document i afegeix comentaris i opinions personals
· Compendi: versió abreviada del text
· Per elaborar un resum cal:
· Una primera lectura per reconèixer el tema principal

· Una segona lectura per separar la informació imprescindible de l’accessòria

· Fer un esquema del contingut per organitzar visualment la informació

· Redactar el treball. El treball ha de constar de:

- Parts preliminars

· Portada. En aquesta s’inclourà: 

· Títol del treball. 

· Nom de l’autor. 

· Data de lliurament. 

· Primera pàgina. On s’indicarà:

· Dades del centre on estudia l’alumne/a

· Nom del tutor del treball. 

· Segona pàgina. Dedicada als agraïments a persones i/o institucions que han facilitat ajudes a la realització del treball. 

· Índex general o de contingut  (també pot ser al final del treball)

- Parts fonamentals

· Introducció. És la part inicial d’una obra i constitueix una preparació per arribar a comprendre bé el seu contingut. Pot tractar els següents temes: 

· Gènesi, motivació i objecte del treball. 

· Límits del treball i la seva justificació. 

· Relació comentada de la bibliografia. 

· Relació de les fonts d’informació utilitzades. 

· Mètode seguit en l’elaboració del treball. 

· Cos del treball. Pot variar segons el tipus de treball

· Indicacions externes: 

· Els capítols han de ser homogenis i tenir aproximadament la mateixa extensió. 

· Els capítols han de tenir un títol adequat, que sigui prou significatiu

· Els capítols han d’estar numerats segons els models d’esquema (1.-1-, 1.-2-....) 

· Si el capítol és molt llarg, és convenient que porti a l’inici un sumari del contingut. 

· Indicacions internes. Referent al contingut, cal: 

· Diferenciar clarament les qüestions principals de les accessòries. 

· Prescindir dels materials que no encaixen en l’estructura prevista.

· Tot el que no tingui una relació directa amb el tema, deixar-ho per a les notes a peu de pàgina.

· Conclusions. Les conclusions són la conseqüència natural dels treballs i han d’oferir un conjunt de resultats: 

· les dades positives assolides 

· les conclusions negatives 

· els problemes que han quedat pendents 

· Cal afegir també un breu resum objectiu del treball realitzat. 

· Annexos i apèndixs. Es refereixen a tots aquells materials que poden il·lustrar o complementar l’obra. Poden ser de diferents tipus, segons el treball, per exemple, textos, documents, reproduccions, mapes, plànols, gràfics, taules estadístiques...  Tots els elements recollits en els annexos i apèndixs, han de formar un conjunt coherent i han de tenir una certa extensió, ja que si no s’inclourien com a notes a peu de pàgina. És convenient anar preparant els annexos i els apèndixs al mateix temps que es va recollint el material i durant l’elaboració del guió. 
· Bibliografia. Referència detallada de les fonts d’informació: llibres, revistes, diaris... Cal tenir en compte la forma estàndard de les referències:

· Llibre: Autor (Cognom, nom): Títol de l’obra, Editorial, lloc de publicació, any

· Revistes i diaris: Autor (Cognom, nom): Títol de l’article, “Nom de la revista”, número, data, pàgines que ocupa. 

· Audiovisuals: tipus de document(vídeo, CD, ...) I títol

· Internet: adreça i data de consulta

Beneficis de la proposta

Aquesta proposta pot aportar a tots els organismes involucrats molts beneficis. La biblioteca, a més d’un centre d’informació, cultura i educació, és un agent socialitzador important. Portant a terme un programa com aquest en l’alfabetització de la informació estem donant eines a la societat, i en aquest cas els més joves, a créixer com a persones capaces d’aconseguir la informació necessària per ser crítics, saber valorar i triar les seves idees.

Què?…Qui?…Quan?…On?…Com?…La resposta és a la biblioteca, No ho dubtis! és un projecte que:

· Forma els futurs usuaris de la biblioteca i capacitant-los per a la recerca, independentment de què continuïn estudis universitaris o s’incorporin al món laboral.

· Col·labora amb les escoles del municipi afegint aquesta activitat al seu projecte presentat al Punt.edu

· Afavoreix la igualtat d’accés a la informació

· Millora la cohesió social del municipi
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