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Resum

Es presenten set biblioteques publiques que han portat a terme programes innovadors i que han estat coronats per
I'exit. A través d'elles passem per tots els estadis de funcionament d'una biblioteca: organitzacié dels serveis, pla-
nificacié de la col-leccid d'una xarxa municipal, aplicacié d'un programa de marqueting, programes d’acollida dels
immigrants, introduccié de nous formats al servei de préstec i aplicacié de les tecnologies de la informacié per arri-
bar al public. Destaquen en totes elles, com a forca motora, els professionals que hi treballen per a oferir millors
serveis.

Paraules clau:

Biblioteques publiques, innovacio, Biblioteca de Penaranda de Bracamonte, Xarxa de Biblioteques de LU'Hospitalet, Biblioteca
de La Bobila, Biblioteca de Castelldefels, Biblioteca Publica de Tarragona, Biblioteca de Massagran, Biblioteca de Palafrugell,
Biblioteca Municipal de Sort, cataleg col-lectiu, sistema de gestié de la qualitat de biblioteques, Biblioteca a la Platja, prés-
tec d'obres d'art a la biblioteca, serveis virtuals a la biblioteca publica.
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Biblioteca de Salt.

Biblioteca de Massagran
(http://www.bibgirona.net/salt/planes/presentacio.htm)

Els professionals de les biblioteques ens trobem des de fa
uns deu anys amb el repte d’acollir els nouvinguts que en
alguns dels nostres barris ja representen un 40 % de la
poblacié. Sén persones que provenen de cultures i entorns
molt diferents dels que estem habituats, que no estan acos-
tumats a utilitzar els serveis publics i que majoritariament
tenen un baix nivell d'instruccid, la qual cosa els impossibili-
ta per optar a millors feines. Per aix0 la instruccio i la cultura
sén eines basiques per a la seva integracié i per a elevar el
seu nivell de vida.

Per ajudarlos, els bibliotecaris necessitem models i exem-
ples que ens ajudin a oferirlos serveis que els siguin Utils. Un
d'ells és la Biblioteca d'en Massagran, biblioteca infantil i
juvenil de titularitat municipal i filial de la biblioteca publica de
Salt. El seu finangcament prové dels pressupostos municipals i
beques de fundacions privades. Esta situada en un barri peri-
feric i amb molta immigracio (25 %) i poca oferta de lleure.

El 1997 s'inicia el projecte i s'encarrega a una empresa pri-
vada de serveis. Basicament esta pensada per ser un espai
lector i d'acolliment. Per aixd s'hi fan tallers de lectura i
escriptura, obres de teatre, presentacions de llibres nous,
s'hi expliquen contes, s'hi fa acollida linglistica, llibre gegant,
etc., sempre amb un mediador (personal de la biblioteca) i en
tres espais diferenciats: imaginacio, tallers i coneixements.
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Pretén ser un espai vertebrador, social i integrador que tre-
balla especificament la interculturalitat i la integracid i que vol
crear usuaris autonoms. La funcié socioeducativa es fa en
col-laboracié amb les escoles i associacions dedicades a |'oci
de la ciutat.

La novetat que representa aquesta experiéncia con-

sisteix en:

- La introduccié de nous perfils professionals a la biblio-
teca. El treball el fan educadors socials i altres perfils
professionals dedicats al lleure a més de bibliotecaris.

- El treball individualitzat amb cada nen.

- Les estrategies per potenciar el desenvolupament
personal, la propia identitat i la cohesié social a partir
de la cultura.

- El treball en xarxa: voluntaris, escoles, serveis socials,
associacions d'immigrants.

- La valoracioé qualitativa dels resultats i no tant quantitativa.

La majoria dels usuaris s6n immigrants del Magrib, que

es caracteritzen per tenir mancances importants pel que
fa a coneixements i sociabilitzacio, i per als quals el carrer
és moltes vegades |'Unica alternativa d'oci. La biblioteca
representa per a ells I'oportunitat de ser acollits en un
entorn amigable, on se’ls té en compte i on poden iniciar
la seva integracié. Emociona sentir els companys bibliote-
caris quan ens parlen dels sentiments que els produeix
veure que alguns d'aquests nens han arribat a la secunda-
ria, han participat a les activitats escrivint un conte o fent
d'actors en una obra de teatre.



